Datenschutzerklarung

Im Folgenden informieren wir Gber die Erhebung personenbezogener Daten bei der Nutzung dieser Website.
Dienstanbieter und damit Verantwortlicher nach der EU-Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) ist die ferienknaller GmbH
(nachfolgend "ferienknaller"). Nahere Angaben zu den Kontaktmdglichkeiten entnehmen Sie bitte unserem Impressum.

Fir uns ist der Schutz Ihrer Privatsphare und persénlichen Daten von grof3er Wichtigkeit. Diesem Aspekt schenken wir
auch in der Umsetzung unserer Internet-Aktivitdten hohe Beachtung. Unsere Datenschutzpraxis steht daher im Einklang mit
den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen sowie den sonstigen gesetzlichen Vorgaben.

Um lhre Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulation, Verlust, Zerstdérung oder den Zugriff durch unberechtigte
Dritte bestmdglich zu schiitzen, setzen wir technische und organisatorische SicherheitsmalRnahmen ein, die wir gemaf der
technischen und gesetzlichen Entwicklung kontinuierlich optimieren. Um Ihnen den grétmdglichen Schutz Ihrer
Privatsphare zu gewabhrleisten verpflichten wir uns, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz und die erganzenden
Gesetze strikt einzuhalten.

Zugriff auf personenbezogene Daten haben bei ferienknaller nur solche Personen, die diese Daten zur Durchfiihrung ihrer
Aufgaben innerhalb der verantwortlichen Stelle benétigen, die Uber die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz
informiert sind und sich gemaf der geltenden gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet haben, diese einzuhalten.

Wir méchten Sie an dieser Stelle dartber informieren, welche persénlichen Daten wir von lhnen erheben, speichern wie
wir sie verwenden und was es fir Sie bedeutet, wenn Sie unsere personalisierbaren Dienste nutzen. Wir bitten Sie daher,
die nachfolgenden Ausfiihrungen sorgféltig zu lesen.

Bitte beachten Sie, dass unsere Website Links zu anderen Websites enthalt, auf die sich unsere Datenschutzerklarung
nicht erstreckt. Wir haben keinen Einfluss darauf, ob deren Betreiber Datenschutzbestimmungen einhalten. Deshalb
kénnen wir fir diese fremden Inhalte auch keine Gewahr ibernehmen. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der
jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf
mogliche Rechtsverstole Uberpriift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine
permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht
zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend entfernen.

Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung von ferienknaller beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Européischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden. Unsere
Datenschutzerkldrung soll sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fiir unsere Kunden und Geschéftspartner einfach lesbar
und versténdlich sein. Um dies zu gewabhrleisten, mdchten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erlautern. Wir
verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:

a) personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (im
Folgenden "betroffene Person") beziehen. Als identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder
indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu
einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person
sind, identifiziert werden kann.

b) betroffene Person
Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natirrliche Person, deren personenbezogene Daten von dem
fur die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

c¢) Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuhrte VVorgang oder jede solche Vorgangsreihe
im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die
Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch



Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die
Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

d) Einschrankung der Verarbeitung
Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kiinftige
Verarbeitung einzuschranken.

e) Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persénliche Aspekte, die sich auf eine natirliche Person
beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit,
personlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natiirlichen Person
zu analysieren oder vorherzusagen.

f) Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die personenbezogenen
Daten ohne Hinzuziehung zusétzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden
kdnnen, sofern diese zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen
Maf3nahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder
identifizierbaren natirlichen Person zugewiesen werden.

g) Verantwortlicher oder fir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher ist die naturliche oder juristische Person, Behotrde, Einrichtung
oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das
Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kénnen die bestimmten Kriterien
seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

h) Auftragsverarbeiter
Auftragsverarbeiter ist eine natlrliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle, die
personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

i) Empfanger

Empfanger ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der personenbezogene
Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behérden, die im
Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
mdglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

j) Dritter

Dritter ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle aul3er der betroffenen Person,
dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des
Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

k) Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informierter Weise und
unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erkldrung oder einer sonstigen eindeutigen
bestétigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten

a) Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website www.ferienknaller.de werden durch den auf Ihrem Endgerat zum Einsatz kommenden
Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website gesendet. Diese Informationen werden temporar in
einem sog. Lodfile gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten
Léschung gespeichert:

s |P-Adresse des anfragenden Rechners
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Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Name und URL der abgerufenen Datei

Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL)

verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name lhres Access-Providers

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

= Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website
s Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website

= Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat

= zu administrativen Zwecken

Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus
oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck,
Riickschlisse auf Ihre Person zu ziehen.

Daruber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies ein. Nahere Erlauterungen dazu erhalten Sie unter den
Ziff. 7 dieser Datenschutzerklarung.

b) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive
der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei
uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne |hre Einwilligung weiter. Die Verarbeitung der in das Kontaktformular
eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO). Sie kénnen
diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberthrt. Die von Ihnen im Kontaktformular
eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung
widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entféllt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen - bleiben unberiihrt.

c) Bei Bezug unseres Newsletters

Auf der Internetseite www.ferienknaller.de wird den Benutzern die Méglichkeit eingeraumt, einen Newsletter zu abonnieren.
Welche personenbezogenen Daten bei der Bestellung des Newsletters an den fir die Verarbeitung Verantwortlichen
Ubermittelt werden, ergibt sich aus der hierzu verwendeten Eingabemaske.

ferienknaller informiert ihre Kunden und Geschaftspartner in regelmaRigen Abstdnden im Wege eines Newsletters tiber
Angebote des Unternehmens. Der Newsletter unseres Unternehmens kann von der betroffenen Person grundsétzlich nur
dann empfangen werden, wenn

= (1) die betroffene Person Uber eine giiltige E-Mail-Adresse verfiigt und

= (2) die betroffene Person sich fir den Newsletterversand registriert. An die von einer betroffenen Person erstmalig fiir
den Newsletterversand eingetragene E-Mail-Adresse wird aus rechtlichen Griinden eine Bestatigungsmail im Double-
Opt-In-Verfahren versendet. Diese Bestétigungsmail dient der Uberpriifung, ob der Inhaber der E-Mail-Adresse als
betroffene Person den Empfang des Newsletters autorisiert hat.

Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir ferner die vom Internet-Service-Provider (ISP) vergebene IP-Adresse
des von der betroffenen Person zum Zeitpunkt der Anmeldung verwendeten Computersystems sowie das Datum und die
Uhrzeit der Anmeldung. Die Erhebung dieser Daten ist erforderlich, um den(mdglichen) Missbrauch der E-Mail-Adresse
einer betroffenen Person zu einem spéateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen und dient deshalb der rechtlichen
Absicherung des flir die Verarbeitung Verantwortlichen.

Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten werden ausschliellich zum
Versand unseres Newsletters verwendet. Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO auf Grundlage lhrer freiwillig erteilten Einwilligung.

Ferner kénnten Abonnenten des Newsletters per E-Mail informiert werden, sofern dies fiir den Betrieb des Newsletter-
Dienstes oder eine diesbeziigliche Registrierung erforderlich ist, wie dies im Falle von Anderungen des
Newsletterangebotes oder bei der Veranderung der technischen Gegebenheiten der Fall sein kénnte. Es erfolgt keine
Weitergabe der im Rahmen des Newsletter-Dienstes erhobenen personenbezogenen Daten an Dritte. Das Abonnement
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unseres Newsletters kann durch die betroffene Person jederzeit gekiindigt werden. Die Einwilligung in die Speicherung
personenbezogener Daten, die die betroffene Person uns fiir den Newsletterversand erteilt hat, kann jederzeit widerrufen
werden. Zum Zwecke des Widerrufs der Einwilligung findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link.

Ferner besteht die Mdglichkeit, sich jederzeit auch direkt auf der Internetseite des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
vom Newsletterversand abzumelden oder dies dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen auf andere Weise mitzuteilen.

d) Newsletter-Tracking

Die Newsletter enthalten sogenannte Zahlpixel. Ein Zahlpixel ist eine Miniaturgrafik, die in solche E-Mails eingebettet wird,
welche im HTML-Format versendet werden, um eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu ermdglichen.
Dadurch kann eine statistische Auswertung des Erfolges oder Misserfolges von Online-Marketing-Kampagnen durchgefihrt
werden. Anhand des eingebetteten Zahlpixels kann ferienknaller erkennen, ob und wann eine E-Mail von einer betroffenen
Person gedffnet wurde und welche in der E-Mail befindlichen Links von der betroffenen Person aufgerufen wurden.

Solche Uber die in den Newslettern enthaltenen Zahlpixel erhobenen personenbezogenen Daten, werden von dem fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen gespeichert und ausgewertet, um den Newsletterversand zu optimieren und den Inhalt
zukinftiger Newsletter noch besser den Interessen der betroffenen Person anzupassen. Betroffene Personen sind jederzeit
berechtigt, die diesbeziigliche gesonderte, Uber das Double-Opt-In-Verfahren abgegebene Einwiligungserklarung zu
widerrufen. Nach einem Widerruf werden diese personenbezogenen Daten von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen
geldscht. Eine Abmeldung vom Erhalt des Newsletters deutet ferienknaller automatisch als Widerruf.

€) Bei Buchung von Reisen

Die Erhebung, Verarbeitung, Nutzung und Ubermittiung der erhobenen personenbezogenen Daten erfolgt nach Art 6. Abs.
1S. 1lit. b DS-GVO, jeweils nur in dem Umfang, der fir die Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnisses zwischen uns, als
verantwortlicher Stelle, und dem Besucher, als Betroffenem, erforderlich ist.

f) Einwilligungserkldrungen

Ich willige darin ein, dass im Rahmen einer Online-Buchung einer Reiseleistung die vollstandige IP-Adresse meines
Computers und das entsprechende Datum und die Uhrzeit an ferienknaller Ubermittelt und von dieser gespeichert werden
darf, um mich und ferienknaller vor einem Missbrauch der Daten zu schiitzen.

Samtliche Einwilligungserkldrungen kénnen Sie formlos per Brief an ferienknaller oder per E-Mail an
datenschutz@ferienknaller.de mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Schutz lhrer persdnlichen Daten

Um Ihre personlichen Daten so sicher wie mdglich zu verarbeiten, setzen wir fir die Datenlibertragung zwischen lhrem
Rechner und unserem Server grundsétzlich die Sicherheitssoftware SSL (Secure Socket Layer) ein. Dies fuhrt dazu, dass
die Datenlibertragung jeweils verschliisselt erfolgt. Wir unterhalten zudem aktuelle technische Mal3nahmen zur
Gewahrleistung der Datensicherheit, insbesondere zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten bei Dateniibertragungen
sowie vor Kenntniserlangung durch Dritte. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik entsprechend jeweils angepasst.
Die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten findet grundsatzlich unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland statt.

Bonitatsprifung und Scoring

Zum Zwecke der Kreditpriifung und Bonitatsiiberwachung, z. B. bei einem Kauf auf Rechnung, holen wir zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen ggf. eine Bonitatsauskunft auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren bei der
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5 in 65201 Wiesbaden ein.Hierzu Gbermitteln wir die zu einer Bonitatspriifung
benétigten personenbezogenen Daten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5 in 65201 und verwenden die
erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls fur eine abgewogene
Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhalinisses.

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte) beinhalten, die auf Basis wissenschaftlich anerkannter
mathematisch-statistischer Verfahren berechnet werden und in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten
einflielen. lhre schutzwiirdigen Belange werden gemal den gesetzlichen Bestimmungen bericksichtigt.

Verwendung von Cookies



Wir verwenden auf unserer Webseite Cookies.

Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrem Endgerét abgelegt werden. Einige der von uns verwendeten
Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach Schliel3en Ihres Browsers, wieder geldscht (sog.
Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat und ermdglichen uns oder unseren
Partnerunternehmen, lhren Browser beim ndchsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies).

Sie missen in Ihrem Browser keine spezielle Einstellung vornehmen, damit Cookies auf lhrem Computer gespeichert
werden kdnnen. |hr Browser akzeptiert Cookies in der Standardeinstellung und speichert diese z. B. in einem Verzeichnis
mit dem Namen "Temporary Internet Files" ab. Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uiber das Setzen von
Cookies informiert werden und einzeln tber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fir bestimmte
Falle oder generell ausschlielen. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website
eingeschrénkt sein.

Hier kdnnen Sie ihre aktuellen Cookie-Einstellungen andern.

Google Analytics

Diese Website nutzt den Dienst "Google Analytics", welcher von der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043, USA) angeboten wird, zur Analyse der Websitebenutzung durch Nutzer. Der Dienst verwendet "Cookies"
- Textdateien, welche auf Ihrem Endgeréat gespeichert werden. Die durch die Cookies gesammelten Informationen werden
im Regelfall an einen Google-Server in den USA gesandt und dort gespeichert.

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb der Mitgliedsstaaten der EU
und des Européischen Wirtschaftsraum gekirzt. Durch diese Kirzung entfallt der Personenbezug Ihrer IP-Adresse. Im
Rahmen der Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung, welche die Websitebetreiber mit der Google Inc. geschlossen
haben, erstellt diese mithilfe der gesammelten Informationen eine Auswertung der Websitenutzung und der W ebsiteaktivitat
und erbringt mit der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen.

Sie haben die Méglichkeit, die Speicherung des Cookies auf Ihrem Gerat zu verhindern, indem Sie in lhrem Browser
entsprechende Einstellungen vornehmen. Es ist nicht gewahrleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne
Einschrankungen zugreifen kénnen, wenn lhr Browser keine Cookies zulésst.

Weiterhin kdnnen Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies gesammelten Informationen (inklusive
Ihrer IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet und von der Google Inc. genutzt werden. Folgender Link fiihrt Sie zu dem
entsprechenden Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Hier finden Sie weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google Inc.:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Alternativ zum Browser-Plugin kénnen Sie diesen Link klicken, um die Erfassung durch Google Analytics auf dieser
Website zukiinftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf lhrem Endgerét abgelegt. Léschen Sie lhre Cookies,
missen Sie den Link erneut klicken.

Google AdWords Remarketing

Uber Google Adwords werben wir fiir diese Website in den Google Suchergebnissen sowie auf den Websites Dritter.
Soweit Sie uns hierzu lhre Einwiligung geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO erteilt haben, wird bei Besuch unserer
Website das sog. Remarketing Cookie von Google gesetzt, das automatisch mittels einer pseudonymen CookielD und auf
Grundlage der von lhnen besuchten Seiten eine interessenbasierte Werbung erméglicht. Nach Zweckfortfall und Ende des
Einsatzes von Google AdWords Remarketing durch uns werden die in diesem Zusammenhang erhobenen Daten geléscht.

Eine dartber hinausgehende Datenverarbeitung findet nur statt, sofern Sie gegeniiber Google zugestimmt haben, dass lhr
Web- und App-Browserverlauf von Google mit ihrem Google-Konto verknUpft wird und Informationen aus ihrem Google-
Konto zum Personalisieren von Anzeigen verwendet werden, die sie im Web sehen. Sind sie in diesem Fall wéhrend des
Seitenbesuchs unserer Webseite bei Google eingeloggt, verwendet Google Ihre Daten zusammen mit Google Analytics-
Daten, um Zielgruppenlisten fiir geratelibergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren. Dazu werden lhre
personenbezogenen Daten von Google voribergehend mit Google Analytics-Daten verknipft, um Zielgruppen zu
bilden.Google AdWords Remarketing ist ein Angebot der Google LLC (www.google.de). Die Google LLC hat ihren Hauptsitz
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in den USA und ist zertifiziert unter dem EU-US-Privacy Shield. Ein aktuelles Zertifikat kann hier eingesehen werden.
Aufgrund dieses Abkommens zwischen den USA und der Europédischen Kommission hat letztere fir unter dem Privacy
Shield zertifizierte Unternehmen ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt.Sie kdnnen lhre Einwiligung jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie das Remarketing-Cookie Uber diesen Link deaktivieren. Daneben
kénnen Sie sich bei der Digital Advertising Alliance iber das Setzen von Cookies informieren und Einstellungen hierzu
vornehmen.

Google Maps

Diese Seite nutzt Gber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA. Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP-Adresse zu
speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenlibertragung. Die Nutzung von Google Maps
erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von
uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO dar.
Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:
www.google.de/intl/de/policies/privacy.

YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die YouTube, LLC, 901
Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten
besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt,
welche unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie
YouTube, |Ihr Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus
Ihrem YouTube-Account ausloggen. Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO dar. Weitere
Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von YouTube unter:
www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Instagram-Plugin

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten durch die
Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA integriert. Wenn Sie in lhrem Instagram-Account
eingeloggt sind, kdnnen Sie durch Anklicken des Instagram-Buttons die Inhalte unserer Seiten mit Ihrem Instagram-Profil
verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin,
dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram
erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Instagram:
instagram.com/about/legal/privacy.

Bing Ads - Universal Event Tracking

Diese Webseite benutzt das Bing Ads Universal Event Tracking, ein Conversion Tracking Dienst, der von Microsoft
(Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA) zur Verfligung gestellt wird. Dabei
ermdglicht uns dieser Dienst, falls Sie Uiber eine Bing Anzeige auf unsere Webseite gelangen, Aktivitdten auf unserer Seite
nachzuvolliziehen. Dies geschieht, indem beim Klick auf eine Microsoft Bing Ads Anzeige ein Cookie (kleine Textdatei) auf
Ihrem Gerat gesetzt wird. Dabei erfahren Microsoft und wir insbesondere die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf eine
Anzeige geklickt und eine vorher definierte Zielseite erreicht haben. Diese Daten werden flir 180 Tage seitens Microsoft
gespeichert. Es werden keine personlichen Informationen zur Identitét des Nutzers mitgeteilt. Falls Sie nicht am Universal
Event Tracking Verfahren teilnehmen méchten, kénnen Sie die Erfassung und Verarbeitung der durch das Cookie
erzeugten auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten unterbinden, indem Sie beispielsweise in lhren Browser-
Einstellungen das Setzen von Cookies ablehnen. Zudem besteht die Méglichkeit den Erhalt von interessenbezogener
Werbung durch Microsoft per Opt-Out unter folgendem Link zu deaktivieren: https://go.microsoft.com/fwlink/?
LinkiD=286759

Alternativ kbnnen Sie auf folgender Seite den Empfang von interessenbezogener Werbung durch Microsoft aber auch
anderer teilnehmender Unternehmen insgesamt ablehnen: http://www.youronlinechoices.com/de/


http://www.youronlinechoices.com/de/

Weitere Informationen zu den Nutzungs- und den Datenschutzrichtlinien fur dieses Produkt finden Sie hier:
https://privacy.microsoft.com/de-DE/privacystatement/

Conversion-Messung mit dem Facebook-Pixel

Mit Ihrer Einwilligung setzen wir innerhalb unseres Internetauftritts den "Besucheraktions-Pixel" der Facebook Inc., 1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA ("Facebook") ein. Mit dessen Hilfe konnen wir die Aktionen von Nutzern
nachverfolgen, nach dem diese eine Facebook-Werbeanzeige gesehen oder geklickt haben. So kénnen wir die
Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fir statistische und Marktforschungszwecke erfassen. Die so erfassten Daten
sind fUr uns anonym, das heif3t wir sehen nicht die personenbezogenen Daten einzelner Nutzer. Diese Daten werden
jedoch von Facebook gespeichert und verarbeitet, worliber wir Sie entsprechend unserem Kenntnisstand unterrichten.
Facebook kann diese Daten mit ihrem Facebookkonto verbinden und auch fur eigene Werbezwecke, entsprechend
Facebooks Datensverwendungsrichtlinie verwenden https://www.facebook.com/about/privacy/. Sie kébnnen Facebook sowie
dessen Partnern das Schalten von Werbeanzeigen auf und auRerhalb von Facebook ermdglichen. Es kann ferner zu
diesen Zwecken ein Cookie auf Threm Rechner gespeichert werden.

Klicken Sie hier, wenn Sie |hre Einwilligung widerrufen méchten. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf Ihrem Endgerat
abgelegt. Léschen Sie Ihre Cookies, missen Sie den Link erneut klicken.

Integration des Trusted Shops Trustbadge

Zur Anzeige unseres Trusted Shops Gltesiegels und der gesammelten Bewertungen sowie zum Angebot der Trusted Shops
Produkte fiir K&ufer nach einer Bestellung ist auf dieser Webseite das Trusted Shops Trustbadge eingebunden.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer
optimalen Vermarktung unseres Angebots gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Das Trustbadge und die damit
beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kéin.

Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-Lodfile, das z.B. lhre IP-
Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthélt
und den Abruf dokumentiert. Diese Zugriffsdaten werden nicht ausgewertet und spatestens sieben Tagen nach Ende Ihres
Seitenbesuchs automatisch tberschrieben.

Weitere personenbezogene Daten werden lediglich an Trusted Shops Ubertragen, soweit Sie hierzu eingewilligt haben, sich
nach Abschluss einer Bestellung fiir die Nutzung von Trusted Shops Produkten entscheiden oder sich bereits fir die
Nutzung registriert haben. In diesem Fall gilt die zwischen lhnen und Trusted Shops getroffene vertragliche Vereinbarung.

Bewertungserinnerung durch Trusted Shops

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung lhre ausdriickliche Einwiligung geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DS-GVO erteilt haben, Gbermitteln wir Ihre E-Mail-Adresse an die Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15¢c, 50823 Kéln
(www.trustedshops.de), damit diese Ihnen eine Bewertungserinnerung per E-Mail zusendet.Diese Einwilligung kann
jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmdglichkeit oder direkt gegentber Trusted Shops
widerrufen werden.

Bewertungserinnerung durch Traveltainment

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung Ihre ausdriickliche Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DS-GVO erteilt haben, Gbermitteln wir Ihre E-Mail-Adresse an Traveltainment GmbH, Carlo Schmidt Stralle 12
(www.traveltainment.de), damit diese lhnen eine Bewertungserinnerung per E-Mail zusendet.Diese Einwilligung kann
jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmdglichkeit oder direkt gegentber Traveltainment GmbH
widerrufen werden.

Bewertungserinnerung durch Holidaycheck

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung Ihre ausdriickliche Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DS-GVO erteilt haben, tbermitteln wir Ihre E-Mail-Adresse an Holidaycheck AG, Bahnweg 8, CH-8598 Bottighofen damit
diese lhnen eine Bewertungserinnerung per E-Mail zusendet. Diese Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die
unten beschriebene Kontaktmdglichkeit oder direkt gegeniiber Holidaycheck AG widerrufen werden.


https://privacy.microsoft.com/de-DE/privacystatement/
https://www.facebook.com/about/privacy/
javascript:fbOptout();

Zugriffsdaten - "Server-Logfiles"

Diese Website erhebt Daten Uber Zugriffe auf die Seite und speichert diese als "Server-Logfiles" ab. Folgende Daten
werden so protokolliert:

= Besuchte Webseite

= Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

= Menge der gesendeten Daten in Byte

= Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten

= Verwendeter Browser

= Verwendetes Betriebssystem

= Verwendete |IP-Adresse in anonymisierter Form (die letzen 3 Stellen werden mit Null ersetzt)

MafRnahmen zum Datenschutz

Die Einhaltung der Datenschutz-Erklérung wird laufend von uns kontrolliert und Gberwacht. Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind nach dem Bundesdatenschutzgesetz zur Einhaltung des Datengeheimnisses verpflichtet. Soweit das
Gesetz es vorschreibt, erheben, verarbeiten und nutzen wir lhre Daten nur, wenn Sie dazu |hr Einversténdnis erklart
haben. Wenn Sie uns personenbezogene Daten Ubermitteln, stellen wir ausnahmslos gemal Telemediengesetz (TMG)
mittels Verschlisselung sicher, dass diese Daten gegen Einsichtnahme durch Dritte im Internet geschiitzt werden.

Weitergabe von Daten an die Leistungstrager

Eine Ubermittiung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet nicht
statt.

Wir geben lhre persdnlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

s Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO ausdrtickliche Einwiligung dazu erteilt haben,

= die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Gberwiegendes schutzwirdiges
Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

= fUr den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DS-GVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht,
sowie

s dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO fir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit
Ihnen erforderlich ist.

Wir verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten zur Erfiillung und Abwicklung Ihrer Bestellung.

Zur Vertragserfiillung geben wir Ihre Daten an den mit der Erbringung beauftragten Leistungstrager weiter, soweit dies zur
Abwicklung des Buchungsauftrages erforderlich ist. Je nachdem, welchen Zahlungsdienstleister Sie im Buchungsprozess
auswahlen, geben wir zur Abwicklung von Zahlungen die hierfiir erhobenen Zahlungsdaten an das mit der Zahlung
beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den ausgewahlten
Zahlungsdienst.

Export und Verarbeitung der Daten in Staaten aul3erhalb des Europadischen Wirtschaftsraumes

Es findet kein Export ihrer personenbezogenen Daten in Staaten auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (Im
Folgenden EWR) statt.

Trotzdem kénnen, soweit Sie sich in Facebook eingeloggt haben oder einen Twitter-Account besitzen, personenbezogene
Daten in die USA exportiert werden. Zu ndheren Erlauterungen und zu Mdglichkeiten diesen Datenexport zu verhindern
lesen Sie bitte den Gliederungspunkt "Verwendung von Facebook Social Plugins", bzw. "Verwendung von Twitter" der
vorliegenden Datenschutzerklarung.

Eine Ubermittiung von personenbezogenen Daten an Google im Rahmen der Nutzung von Analyseprogrammen durch die
verantwortliche Stelle findet hingegen nicht statt, da Ihre IP-Adresse nur anonymisiert tibermittelt wird. Lesen Sie dazu bitte
den Punkt "Verwendung von Analyseprogrammen" der vorliegenden Datenschutzerklarung.

Die von der verantwortlichen Stelle eingeschalteten Dienstleister haben ihren Sitz und betreiben ihre IT-Infrastruktur



ausschlief3lich innerhalb des EWR. Dies gilt auch fir eine eventuelle Nutzung von Cloud-basierenden Diensten. Mit den
Dienstleistern bestehen Vertrage die die Datenschutz- und Datensicherheits-Vorgaben der Européischen
Datenschutzrichtlinie (95/46/EG) und des deutschen Datenschutzrechts, bzw., ab dem 25.05.2018, der DS-GVO
entsprechen. Auch im Falle der Einschaltung von externen Dienstleistern bleibt die Raiffeisen-Tours RT-Reisen GmbH die
fur die Verarbeitung verantwortliche Stelle.

Besonderheiten bei USA-Reisen

Aufgrund eines US-Bundesgesetzes zur inneren Sicherheit und Terroristenbekdmpfung sind die Fluggesellschaften
gezwungen, die Flug- und Reservierungsangaben jedes einzelnen Passagiers vor der Einreise den US-Einreisebehdrden
mitzuteilen. Ohne diese Dateniibermittiung ist eine Einreise in die USA nicht mdglich. Diese Daten werden von der
amerikanischen Behorde fir Zoll und Grenzschutz (CBP) gesammelt und kénnen lediglich im Einzelfall an andere
Behoérden weitergeleitet werden.

Rechte der betroffenen Person

a) Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber eingerdumte Recht, von dem fir die
Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten
verarbeitet werden. Mdchte eine betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

b) Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewéahrte Recht, jederzeit von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltiche Auskunft Gber
die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der
Européische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft tiber folgende Informationen
zugestanden: die Verarbeitungszwecke, die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden die Empfanger
oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch
offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittldndern oder bei internationalen Organisationen falls méglich die
geplante Dauer, fir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien
fur die Festlegung dieser Dauer das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde wenn
die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle verfiigbaren Informationen Gber die
Herkunft der Daten das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling gemaf Artikel 22
Abs.1 und 4 DS-GVO und - zumindest in diesen Fallen - aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die
Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person Ferner steht der
betroffenen Person ein Auskunftsrecht darliber zu, ob personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine
internationale Organisation Uibermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das
Recht zu, Auskunft tber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten. Méchte eine
betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir
die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

¢) Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, die unverzigliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten
zu verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Berlcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die
Vervollstdndigung unvolistéandiger personenbezogener Daten - auch mittels einer ergdnzenden Erklarung - zu verlangen.
Md&chte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen
Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

d) Recht auf Léschung (Recht auf Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverziglich geléscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht



erforderlich ist: Die personenbezogenen Daten wurden flr solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, fir
welche sie nicht mehr notwendig sind. Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung
gemald Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO stiitzte, und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung. Die betroffene Person legt geman Art. 21 Abs. 1 DS-GVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor,
oder die betroffene Person legt gemaf Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein. Die
personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet. Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben. Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und eine
betroffene Person die Léschung von personenbezogenen Daten, die bei der ferienknaller GmbH gespeichert sind,
veranlassen méchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.
Der Mitarbeiter der ferienknaller GmbH wird veranlassen, dass dem L&schverlangen unverziiglich nachgekommen wird.
Wurden die personenbezogenen Daten von der ferienknaller GmbH 6ffentlich gemacht und ist unser Unternehmen als
Verantwortlicher gemaR Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zur Léschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft die
ferienknaller GmbH unter Beriicksichtigung der verfiigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene
MaRnahmen, auch technischer Art, um andere fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veréffentlichten
personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen fir
die Datenverarbeitung Verantwortlichen die L6schung séamtlicher Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von
Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist.
Der Mitarbeiter der ferienknaller GmbH wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.

e) Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrénkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn
eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist: Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen
Person bestritten, und zwar fur eine Dauer, die es dem Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen. Die Verarbeitung ist unrechtmaRig, die betroffene Person lehnt die Léschung
der personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrénkung der Nutzung der personenbezogenen Daten.
Der Verantwortliche benétigt die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht langer, die betroffene
Person bendtigt sie jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Die betroffene
Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob
die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber denen der betroffenen Person liberwiegen. Sofern eine der oben
genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die Einschrankung von personenbezogenen Daten,
die bei der ferienknaller GmbH gespeichert sind, verlangen méchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des
fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der ferienknaller GmbH wird die Einschrankung der
Verarbeitung veranlassen.

f) Recht auf Dateniibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person
einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.
Sie hat auRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen,
dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung
gemal Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemaf Art. 6
Abs. 1 Buchstabe b DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die
Verarbeitung nicht fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Auslibung &ffentlicher Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen Ubertragen wurde.Ferner hat die betroffene Person bei
der Auslibung ihres Rechts auf Dateniibertragbarkeit gemaR Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen tibermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt
werden.Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenibertragbarkeit kann sich die betroffene Person jederzeit an einen
Mitarbeiter der ferienknaller GmbH wenden.



g) Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-GVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Die ferienknaller GmbH verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir
kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten
der betroffenen Person (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Verarbeitet die ferienknaller GmbH personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene
Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen. Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direkiwerbung in Verbindung steht.
Widerspricht die betroffene Person gegeniiber der ferienknaller GmbH der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so
wird die ferienknaller GmbH die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die sie
betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei der ferienknaller GmbH zu wissenschaftlichen oder
historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaf Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch
einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfullung einer im &ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe
erforderlich.

Zur Auslibung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt jeden Mitarbeiter der ferienknaller
GmbH oder einen anderen Mitarbeiter wenden. Der betroffenen Person steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der
Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels
automatisierter Verfahren auszuiliben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieflich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, nicht einer ausschliellich auf einer automatisierten Verarbeitung - einschlieRlich
Profiling - beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegenlber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in
dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fir den Abschluss oder die Erfiillung eines
Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder (2) aufgrund von
Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zuldssig ist und diese
Rechtsvorschriften angemessene MalRnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen
der betroffenen Person enthalten oder (3) mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

Ist die Entscheidung (1) fiir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem
Verantwortlichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit ausdrticklicher Einwilligung der betroffenen Person, trifft die
ferienknaller GmbH angemessene Malinahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der
betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

Mbchte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend machen, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

i) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.
Méchte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu jederzeit an
einen Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsverfahren

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche erhebt und verarbeitet die personenbezogenen Daten von Bewerbern zum Zwecke
der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung kann auch auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist
insbesondere dann der Fall, wenn ein Bewerber entsprechende Bewerbungsunterlagen auf dem elekironischen Wege,
beispielsweise per E-Mail oder Uber ein auf der Internetseite befindliches Webformular, an den fir die Verarbeitung
Verantwortlichen tbermittelt. SchlieRt der fir die Verarbeitung Verantwortliche einen Anstellungsvertrag mit einem



Bewerber, werden die Ubermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des Beschaftigungsverhélinisses unter Beachtung
der gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Wird von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen kein Anstellungsvertrag mit
dem Bewerber geschlossen, so werden die Bewerbungsunterlagen zwei Monate nach Bekanntgabe der
Absageentscheidung automatisch geléscht, sofern einer Léschung keine sonstigen berechtigten Interessen des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen entgegenstehen. Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine
Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 | lit. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fur Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine
Einwilligung flr einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies beispielsweise bei
Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fir eine Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder
Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. b DS-GVO. Gleiches gilt fir solche
Verarbeitungsvorgange die zur Durchfliihrung vorvertraglicher Mafinahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen
zur unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfillung steuerlicher Pflichten, so
basiert die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. ¢ DS-GVO. In seltenen Fallen kénnte die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person
zu schutzen. Dies ware beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden wiirde und
daraufhin sein Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein
Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden missten. Dann wiirde die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. d DS-GVO
beruhen. Letztlich kénnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 | lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren
Verarbeitungsvorgange, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur
Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht Giberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere
deshalb gestattet, weil sie durch den Européischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die
Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kénnte, wenn die betroffene Person ein Kunde des
Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die vom Verantwortlichen oder einem Dritten
verfolgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 | lit. f DS-GVO ist unser berechtigtes Interesse die
Durchfihrung unserer Geschéaftstatigkeit zugunsten des Wohlergehens all unserer Mitarbeiter und unserer Eigentiimer.

Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fiir die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige gesetzliche
Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemanig geléscht, sofern sie nicht mehr
zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.

Gesetziche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten;
Erforderlichkeit fir den Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die
personenbezogenen Daten bereitzustellen; mdgliche Folgen der Nichtbereitstellung

Wir klaren Sie daruber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B.
Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann.
Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten
zur Verfugung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden mussen. Die betroffene Person ist beispielsweise
verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschlief3t. Eine
Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen
werden kénnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Betroffenen muss sich der Betroffene an
einen unserer Mitarbeiter wenden. Unser Mitarbeiter klért den Betroffenen einzelfallbezogen dariber auf, ob die
Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den Vertragsabschluss
erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die



Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hétte.

Datenschutz und allgemeine Bestimmungen

Die Erhebung und Verarbeitung aller personenbezogenen Daten erfolgt nach den deutschen gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen. Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben und an Partner weitergeleitet, die
zur Abwicklung Ihrer Reise notwendig sind. Diese und unsere Mitarbeiter sind von uns vertraglich zur Verschwiegenheit auf
das Datengeheimnis verpflichtet worden. Datenlibermittlung an staatliche Stellen oder Behérden erfolgen nur im Rahmen
glltiger Rechtsvorschriften. Die Zollbehérden der USA haben alle Fluggesellschaften gesetzlich verpflichtet, die Flug- und
Reservierungsdaten jedes Passagiers zur Verfligung zu stellen. Diese Daten werden von den USA Zollbehdrden
ausschlief3lich zu Sicherheitszwecken verwendet.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung (Vergessen werden), Einschrankung der
Verarbeitung, Datenlbertragbarkeit, Widerspruch und Widerruf einer Einwilligung.

Sie haben das Recht, von uns jederzeit gemaf den Bestimmungen des Art. 15 DS-GVO Auskunft Gber die zu Ihnen bei uns
gespeicherten Daten zu verlangen. Sie kdnnen ferner jederzeit ohne Angabe von Griinden kostenlos einsehen, ggf. deren
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO und/oder L6schung nach Art. 17 DS-GVO und/oder die Einschrankung der
Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten nach Art. 18 DSVGO verlangen und/oder Ihr Recht auf Datenlbertragbarkeit
nach Art. 20 DS-GVO und/oder Ihr Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO ausliben und/oder eine uns erteilte
Einwilligung zur Datenerhebung und Verwendung ohne Angaben von Grinden widerrufen. Wenn Sie eine Einwilligung zur
Nutzung von Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit ohne Angabe von Griinden kostenfrei widerrufen.

Zu diesem Zweck und/oder um ndhere Informationen zum Thema Datenschutz zu erhalten, wenden Sie sich bitte an
unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter der im Impressum angegebenen Adresse oder per E-Mail unter der
E-Mail-Adresse datenschutz@ferienknaller.de

RoutineméRige Léschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der betroffenen Person nur
fir den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Europaischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fiir die
Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen
zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemafig und
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht.

Beschwerde Uber Datenschutzverstdfie bei der Aufsichtsbehdrde

Wer annimmt, bei der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung seiner personlichen Daten in seinen Rechten verletzt worden
zu sein, kann sich nach Art. 77 Abs. 1 DS-GVO an die zusténdige Datenschutzaufsichtsbehérde wenden. Zustandige
Aufsichtsbehérde fiir Beschwerden beziglich der von uns vorgenommenen Datenverarbeitung ist die

Aufsichtsbehorde fur den Datenschutz:
Die Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein Westfalen

Kavalleriestr. 2-4

40213 Dusseldorf

Telefon 0211/38424-0
Telefax 0211/38424-10
Email poststelle@]di.nrw.de
Internet www.Idi.nrw.de

Anderung der Datenschutzerklarung

Da sich auf Grund des technischen Fortschritts und organisatorischer Anderungen der eingesetzten
Verarbeitungsverfahren dndern/weiterentwickeln kénnen behalten wir uns vor, die vorliegende Datenschutzerklarung geman
den neuen technischen Rahmenbedingungen weiterzuentwickeln. Wir bitten Sie deshalb unsere Datenschutzerklarung von



Zeit zu Zeit zu Uberprifen. Sollten Sie mit den im Verlaufe der Zeit auftretenden Weiterentwicklungen nicht einverstanden
sein, so kénnen Sie schriftlich, gemal Art 17 DS-GVO, eine Léschung der Daten, die nicht auf Grundlage anderer
gesetzlicher Vorgaben, wie handelsrechtlicher oder steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, gespeichert werden,
verlangen.

Auskunft Uber Datenspeicherung

Ihre Einwilligungen zur Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit
widerrufen. Sie kénnen bei uns Auskunft darliber erhalten, welche Daten von Ihnen und zu welchem Zweck bei uns
gespeichert sind.

Dienstanbieter und verantwortliche Stelle fir diese Website ist

TUI ReiseCenter

Airport Service 2000 GmbH
Flughafen Dusseldorf, Terminal B
Flughafenstralie 120

40474 Dusseldorf

Telefon: +49 211 / 54 55 720
E-Mail: datenschutz@ferienknaller.de

Handelsregister HRB 33267
Amtsgericht KéIn
USt-Id Nr. 208 331 951

Sitz der Gesellschaft
Rochusstrasse 33
50827 Koln

Geschiftsfiihrung
Dipl. Kfm. Markus Strippmann

Weitere Informationen zur verantwortlichen Stelle entnehmen Sie bitte dem Impressum unserer Webseite.
Personenbezogene Auskiinfte am Telefon kénnen wir aus rechtlichen Griinden nicht erteilen.

Dusseldorf, den 03.01.2023
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